
事 務 連 絡

平成20年9月1日

厚生労働省 労働 基準局.

労災補償部労災管理課

主任中央労災補償監察官

秋 田労 働 局 長 殿･

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月1日から4日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行ったと

ころであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知する

ので､是正指示事項に対する措置状況を監奮署分も含めて別添様式によ り

平成120年10月10日(̀金)までに報告 されたい｡
i

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



○○労働局

別 添 様 式 ～yJ-◆

中央労災補償業務監察.是正改善状況報告

是 正 指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡ ･

2 是正改善吠況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出する土と｡
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別 添 様 式
■■■

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
00労働局

是 ■正 指 示 事 項 是 一正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡ ､

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)'を具体的に記載する.こと｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載するこせ｡

3 備考欄には､記載内容わ説明資料と凍 る文書 ･贋科名等を記載し､併せて提出すること.
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

秋 田 労 働 局

平成20年7月3日実施

1 管内行政課題の把握及び業務実施要領の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施要領｣.)においては､その

中に①調査計画書め作成手順､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ｡支援体恥 ④局署間の情報伝達 ｡連携方法等が明記されていな

･ければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上帯事項を

明記するとともに､その内容を閣係職員に周知徴底すること｡

(2) 署業務計画の策定状況

署業務計画 (貴局管内各監督署における ｢業務計画｣)については､局 に

ょる指導 ･調整の下に策定 しなければなら'ないにもかかわらず､高による指

導 ･調整が行われていない状況がみられた｡

このため､署業務計画は局による指導 ｡調整の下に策定されるよう検討体

制を整備すること｡ ′

2 労災保険給付等の迅速 ｡適正処理状況

(1) 上記 1で指摘したとお り､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ･適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計

■画ゐ見直 しと併せて∴局による指導を徹底すること｡

ア 調査計画書の作成

調査計画書には､個別具体的な調査項 目､調査方準､調査痔期等を明記

すべきにもかかわちず､これらの事項が記載されていない状況がみられた｡

イ 処理経過簿の記載

事案処理に関して局が指示 ｡指導を行った事項については､保険給付の

決定に重要な事項であるから､その事績を処理経過簿に記載すべきにもか

か中らず､記載しそいない状況がみられた｡

(2) 年金業務関係

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係
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資料との照合 ･確認を行わなけれげならないにもかかわらず､､これが行われ

･ていない状況がみられた｡

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理ゐ徹底を指

導すること｡

(3) 基本的事務処理の点検状準

平成 19年7月20日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災痛償業務の適正な実施等について｣により指示されている諸事項が履行

されていない状況がみられた｡ ●
このため､労災補償課長は､業務ごとに担当者及び決裁の順序を明記した

文書を作成し､これに基づき日常における事務処理が適正に実施されている

か確認すること｡

また､当該文書を労働基準部長に提出するとともに､職員に当該文書を配

布することにより､業務ごとの担当者､けん制体制及び決裁の順序等を周知 ･

徹底すること｡

さらに労働基準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官､各業

務の統括者に卦してのヒアリングを実施し､本来行われるべき事務処理につ

いて事案の処理状況をも含めて適正に行われているか､また｣必要な決裁が

行われているかなど､事務処理の実態を把握し､必要に応じて改善措置を具

体的に指導すること｡

3 地方労災補償監察官制度の運用状況

(1) 監察計画の策定状況 ● '

監察計画は､総務部長や労働基準部長も参画した組輝的検討の下に策定す

べきにもかかわらず､両部長が参画していない状況がみられた｡

このため､両部長も参画して検討する体制を整備すること｡

(2) 監察の実施状況

通信監察の対象月については､不正受給等防止対策の観点から対象月の変

更に係る検討を毎年行わなければならないにもかかわらず､毎年同じ月とし

ている状況がみられた｡I
このため､対象月の変更の検討を行って実施すること｡

(3) 監療実施後の措置

ア 監察終了の都度､行われるべき監察結果及び是正改善指示の口頭報告が

労働保険徴収室長に対してなされていない状況がみられたので､労働保険

徴収室長に口頭報告すること｡

イ 署に対する指摘 ｡指導事項は､労働保険徴収室長も参画め下に検討すべ
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きにもかかわらず､労働保険徴収室長が参画していない状況がみられた｡

このため､労働保険徴収室長も参画して組織的に検討する体制を整備す

ること｡

り 監察始果報告書は､総務部長､労働基準部長､労働保険徴収室長も参画

して作成すべきにもかかわらず､両部長､労働保険徴収室長が参画してい

ない状況がみられた｡

このため､両部長､､労働保険徴収室長も参申して検討する体制を整備す

ること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

秋 田 労 働 局

平成20年7月4日実施

1 労働保険の未手続一掃対策の実施状況

局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､職

権成立の対象事業と.して絞 り込みを行 うべきところ､絞 り込みが不十分な状況

がみられた｡

このため､積極的に職鹿硬立の対象事業の絞 り込みを行った上で､事前調査

後の手続指導によっても自主的な成立手続を行わない事業については､収集し

た情報に基づき職権成立手続を行 うこと｡

2 滞納処分の実施状況

ア 保険料を滞納する事業場に如し七は､消滅時効の進行を中断すさため､

部納付や債務承認等の手続を執らなければならないにもかかわらず､督促状

送付以後､何ら有効な時効中断措置が執られず消滅時効が完成した事案がみ

られた｡

このため､滞納事業顔に対しては､一部納付や債務承認等の手続が執られ

ないまき消滅時効が完成することのないよう適正に処理すること｡

イ 保険料を滞納する事業場で奉って一部納付や債務承認に応 じないものにつ

いては､計画抑 こ財産調査を行った上で差押手続を行わなければならないに

もかかわらずミ預金や売掛金など甲財産調査は19年度 1事業場しか実施し

ておらず､差押え(参加差押えを含む)は19年度 1件という状況がみられ

た｡

このため､計画的に財産調査を実施 し､差押えの措置を講ずること｡

3 徴収業務に係る事務処理状況

(1) 局における問題

ア 現金領収証書について

現金領収に関して以下の問題がみられたあで､それぞれ手引に基づく適

正な処理を行 うこと｡

(ア) スタンプ領収を行 う際は､納付書等の余白3片に収納責任者が押印し
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～

なければならない.にもかかわらず､押印漏れがみられた.

(イ) ･歳入歳出外現金領収証書の原符に主任収入官吏が検印しなければなら

ないにもかかわらず､検印漏れがみられた｡

イ 納付受託証券整理簿について･

再委託した受託証券が完結した場合には納付受託証券整理簿の億考欄-

｢完結｣表記をするととも革主任収入官吏の確認印を押印しなければなら

ないにもかかわらず､主任収入官吏の確認印が押印されていないものがみ

られた｡

(2) 署における問題

署における事務処理において､以下のような問題がみられたので､局によ

■る指導を徹底すること｡

ア ･主任収入官吏代理の事務取扱い

主任収.入官吏が1日以上不在のときは､主任収入官吏代理がその事務を

代わって行わなければならないにもかかわらず､次の事務にっいて主任収

入官吏が放り扱 うもの'と誤東して処理していた｡

① 現金領収証書六の換印 t

② 琴金出納簿-の決裁

イ 現金領収証書

収入官吏が現金領収証書等により領収した場合には､現金領収証書等?

原符に主任収入官吏が検印しなければならないにもかかわらず､現金領収

証書において主任収入官吏の検印漏れがみられた｡

ウ 供用後の現金領収証書等の保管管理者は､主任収入官吏又は分任収入官

吏が発令されている者のうち､役職の上位のものが由定されなければなら

ないにもかかわらず､収入官吏が発令されていない次長が指定されていた占

エ ,現金出納簿 ,､

領収が複数あった場合には､現金出納簿の摘要欄に外○○件と記載しな

ければならないにもかかわらず､その記載が漏れていた｡
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別 紙

【是正指示事項ヨ

中央労災補償業務監察結果

･秋 田労働基準監督署

平成20年7月2日実施

処理経過簿の記載

秋田局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ においては､局からの指示 ｡指

導事項にづいて､その内容を処理嘩過簿に記載することとなっているにもかか

'ゎらず､記載されていない状況がみられ卑O

とのため二署長榛､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

秋 田労働基準監督署

平成20年7月2日実施

1 徴塀業務に係る事務処理状況l

(1) 主任収入官吏代理の事務取扱い

主任収入官吏が1日以上不在のときは､主任収入官吏代理がその事務を代
㌔

わって行わなければならないにもかかわらず､次の事務について主任収入官

吏が取り扱うものと誤認して処理していたので､手引に基づく適正な処理を

行うこと｡

ア 現金領収証書への検印

イ 現金出納簿への決裁

(2ト 現金領収証書

ア 収入官吏が現金領収証書等により領収した場合由ま､現金領収証書等の

原符に主任収入官吏が検印しなければならないにもかかわらず､･現金領収

証書を羊おいて主任呼人官吏の検印滞れがみられたので､手引に基づく適正

な処理を行うこと｡

イ 供用後の現金領収証書等の保管管理者は､主任収入官吏又は分任収入官

吏が発令されている者のうち､役職の上位のものが指定されなければなら

ないにもかかわらず､収入官吏が発令されていない次長が指定されていた

ので､手引に基づく適正な処理を行うこと｡

(3) 現金出納簿について

領収が複数あった場合には､現金出納簿の摘要欄に外○○件と記載しなけ

ればならないにもかかわらず､その記載が漏れていたので､手引に基づく適

正な処理を行うこと｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

大 曲労働基準監督署

平成20年7月1日実施

処理経過簿の.記載

秋田局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣においては､局からの指示 ｡指

導事項及び署長の指示 ｡指導事項について､その内容を処理経過簿に記載する

こととなっているにもかかわらず､記載されていない状況がみられた｡

このた吟､署長は､局が策定した事務処理要領等にづいて､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

大 曲労働基準監督署

平成20年7月1日実施

主任収入官吏代理の事務取扱い

主任収入官吏が 1日以上不在のときは､主任収入官吏代理がその事務を代わ′

って行わなければならないにもかかわらず､次の事務について主任収入官吏が

取 り扱 うものと誤認 して処理していたので､手引に基づく適正な処理を行 う′こ

と●｡

1 魂金領収証書-の検印

2 現金出納簿-め決裁 ､.
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事 務 嘩 絡

平成20年9月 1日

厚生労働省 労働基準局

労災補償部 労災管理課 .

主任中央労災補償監察官

山形 労働 局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月2日か ら4日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行ったと
1

ころであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知する

ので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式により

平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分につい1では貴職から当該署長に手交'されたい｡



別 添 様 式

,中央労災補償業務監察 是正改善状況報告-
○○労働局

是 正.指 示 事 項 是 正 琴 善 状 p況 備 考

注 1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況について､は､改善甲内容及びその実施時期,(未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤り

であるものに示 ､ては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 是 正 -改 善 状 況 備 考̀

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)̀を具体的に記載すること｡ また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･一資料名等を記載し､併せて提出することO
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

山 形 労 働 局

平成20年7月3日実施

1 _調査計画の変更 .

当初策定した調査計帝の完了予定年月首を超えて調査が継続することとなっ

た場合等においては､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわらず､変更

された調査計画書が作成されていない事案がみられた｡ ∫

このため､局は署に対して当初の調査計画の完了予定年月月 を超えて調査を

継続する場合は変更′した調査計画書を作成するよう薯を指導すること｡

2 処理経過簿の記載

事案処理を羊関して署長が指示 ｡指導を行った事項及び局からの指示 ･指導事

項は､保険給付の決定に重要な事項であ声から､その内容を処理経過簿に記載

すべきにもかかわらず､記載していない事案がみられ考｡
I

このため､署長の行った指示 ･指導事項及び局からの指示 -･指導事項を処理

経過簿に記載するよう署を指導すること｡

3 0CR入力

山形署において､局実施計画に請求書は即日OCR入力しなければならない

と定められているにもかかわらず､労働保険番号の変更を予定している等の理~

由で直ちに入力しなかったため入力が1か月遅延している事案がみられた｡

このため､局は署に対して､局実施計画に基づく事務処理の徹底を指導する

こと｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

山 形 労 働 局

平成20年7月4日実施

､L
l 労働保険の未手続一掃対策の実施状況

局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､職

権成立の対象事業として絞り込みを行うべきところ､絞り込みが行われていな

い状況がみられた｡ 一

このため､積極的に職権成立の対象事業の絞 り込みを行った上で二｢職権成

立対象事業台帳｣を作成し､事前圃査後の手続指導によっても自主的な加入手

続を行わない事業については､収集した情報に基づき職権成立手続を行 うこと｡

2 徴収業務に係る事務処理状況 l

(I) 収入官吏の命免

収入官吏等の命免は､■収入官吏等命免簿の命免事項の欄に職名を記載して

行わなければならないにもかかわらず､･命免事項の欄が空白となっている状

況がみられためで､命免事項の欄に職名を記載することo

(2) 払込遅延

収入官吏は∴現金又は証券を受領したとき昼､領収の日又はその翌日に日

本銀行に払い込みしなければならな叫 こもかかわらず､局において翌々日に

払込まれる払込遅延が発生しているので､基本的事務処理の徹底を図り再発

を防止すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

山形労働基準監督署

平成20年7月2日実施

OCR入力 ､

山形局が策定した ｢労災補償業務実施計画｣ において､請求書は即日OCR

入力するこせとなっているにもかかわらず､労働保険番号の変更を予定してい

る等の理由で直ちに入力しなかったため､入力が1か月遅延している事案がみ

られた｡ '

このため､藩長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施する土と｡
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事 務 連 絡

平成20年9月1日

厚生労働省 労働基準局 ･

労災補償部労災管理課

主任中央労災補償監察官

茨 城 労 働 局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月16日から18日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ＼

り平成20年10月10日(金)までに報告 されたい. ･

なお~､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 ■事 項 是 正̀ 改 善 状 .況 備 . 考

注1 局琴の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 ､示 事 .項 是 正 改 善 状 況 ■備 考

注1 局署の順に記載すること｡ -

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)-を具体的に記載すること.また､′単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容め説明資料となる文書 .~資料名等を記載し､併せて提出する土と.

- 2/2 ･-



別 .舵

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

茨 城 労 働 局

弔或20年7月18日実施

1 局実施計画の策定状況

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業轟実施要領｣)においては､その中

に署長による具体的な進行管理の手法等が明記されていなければならないにも

かかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられたム

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項を明

記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡ ･

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(け 署-の指示 ｡指導

上記 1で指摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ･適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計

画の見直しと併せて､局による指導を徹底すること｡

ア 署長の指示 ･指導 ､

事案処理に関して､署長は処理状況に応じた調査等の実施方法及び時期

等を明らかにした具体的かつ実効性のある指示を行わければならないにも

かかわらず､具体的な指示 ｡指導が行われていない事案がみられたこ

イ 調査計画書の搾成 ヽ

請求葦受付後 3か月を明らかに超えると認められた事案については､調

査計画書を作成することとなっているにもかかわらず､これを行っていな

い事案がみられた｡

ウ 処理経過簿の作成

請求書受付後3か月を明らかに超えると認められた事案については､.処

理経過簿を作成することとなっているにもかかわらず｣これを行っていな

い事案がみられた｡

エ 処理経過簿の記載

事案処理に関して署長が行った指示 ｡指導事項及び局からの指示 ｡指導

事項については､保険給付の決定に重要な事項であることから､署長が行

った指示 ｡指導事項は処理経過簿の ｢進行管理状況｣欄に､また､局から

- 1 -



-の指示 ･指導事項は処理経過簿の ｢処理経過｣欄に､その内容をそれぞれ

記載すべきこととなっているにもかかわらず､記載していない状況がみら

れた.

(2) 年金業務関係､

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ･確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡ ■′

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理の徹底を指

導すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

土浦労働基準監督署

20年7月17日実施

亡)

1 調査計画書q)作成

葵城局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ においては､請求書受付後､3か

月を明らかに超えると認められた事案については､調査計画を策定しなければ -I

ならないにもかかわらず､これを行っていない状況がみられた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等につい七､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

2 処理経過簿の作成

茨城局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ においては､請求書受付後 3か

月を明らかに超えると認められた事案については､処理経過簿を捧成しなけれ

ばならないにもかかわらず､これを行っていない状況がみられた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分I

理解する､とともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

′3 処理経過簿の記載

茨城局が策定したイ労災補償業務実施要領｣ においては､署長が行った指示

｡指導事項は処理経過簿の ｢進行管理状況｣欄に､また､局からの指示 ･指導

事項は処理経過簿の ｢処理経過｣欄に､その内容をそれぞれ記載するこ.ととな

っているにもかかわらず､記載していな.い事案がみられた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

土浦労働一基･準監督署

平成20年7月17日実施

現金領収証書

収入官吏が現金領収証書等により領収した場合には､'現金領収証書等の原符

に主任収入官吏が検印しなければならないにもかかわらず､現金領収証書にお

いて主任収入官吏の検印漏れがみられたので､手引に基づく適正な処理を行 う

こと｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

筑西労働基準監督署

平成2-0年7月16日実施

処理経過簿の記載

茨城局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ においては､署管理者は迅速 ･

適正処理のため具体的指示 ｡指導を行い､処理経過簿の ｢進行管理状況｣欄に

記載することとなっているにもかかわらず､具体的な内容 となっていない事案

がみられた｡

このため､署長は一､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項ヨ

中央労働保険適用徴収業務監察結果

筑西労働基準監督考

平成20年ヶ月16日実施

現金出納簿

主任収入官吏代理ゐ事務取扱いがある場合には､現金出納簿の ｢摘要｣欄に

･r代理開始｣｢代理終止｣と記載しなければな'らないにもかかわらず､この記
載がないものがみられためで､手引に基づく適正な処理を行うこと0
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事 務 連, 絡

平成20年9月 1日

厚生労働省 労働基準局

労災藤償部労災管理課

主任中央労災補償監察官

石 川 労 働 局 長'殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月12日から13日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

とこ ろであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知す

る.のLで､是正指示事項に対する備 置状況を監督署分も含めて別添様革によ

り平成20年10月10日(金)までに報告 されたい｡

なお､労働基準監督署分につい七は貴職から当該署長に手交されたい｡



中央労災補償業務監察 是正改善状況報告

別 添 様 式

○○労働局

是 正 指 示 事 項 是 正 改 善,準 況 備 考

注1､局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合料まその予定時期)を具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 .項 是 正 改 善 状 況 備 . 考p

注1 局署の順に記載すること｡ .

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 '(未実施である場合にはその予定時期)●を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･ー資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

石 川 労 働 局

弔或20年6月13日実施

1 管内行政課琴の把握及び業務実施計画の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況

一局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施要領｣)においては､その

中に①調査計画書の作成手順､､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ●｡支援体制､④局署間の情報伝達 ･連携方法等が明記されていな

ければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実嘩計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項をI
明記するとともに.,その内容を関係職員に周知徹底すること.

(2) 署業務計画の策定状況

署業務計画 (貴局管内各監督署における ｢労災補償 ｡適用徴収業務実施要

領｣)については､前年度末までに策定しなければならないにもかかわらず､

新年度に入?てから策定されている状況がみられた｡

このため､署業務計画の策定が前年度末ませに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

上記 1で指摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因とし

.て､,迅速 ･適正処理桓関して以下のような問題が見られたので､局実施計画の

見直しと併せ.て､局による指導を徹底すること｡

(1) 調査計画書の作成一･

調査計画書には､個別具体的な調査項 目､調査方法､調査時期等を明記

すべきにもかかわらず､これ らの事項が記載されていない状況がみられた｡

また､精神事案の一部には調査計画書がまった･く作成されていない状況

がみられた｡

(2) 調査計画の変更

当初策定した調査計画の完了予定年月 日を超えて調査が継続することと

なった場合等においては､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわら

ず､変更された調査計画書が作成されていない状況がみられた｡

-I-



(3) 処理経過簿の記載 ■ヽ

事案処理に関して局が指示1指導を行?･た事項については､保険給付の

決定に塵琴な事項であるから､その内容を処理経嘩簿に記載すべきにもか

か̀わらず､寵載していない状況がみられた｡

3 地方労災補償監察官制度の運用漉況

(1) 監察計画の策定状涙

監察計画は､総務部長や労働基準部長も参画した組織的検討の下に策定す

づきにもかかわらず､両部長が参画していない状況がみられた.

このため､･両部長も参画して検討する体制を整備すること｡

(2) 監察実施後の措置

ア 監察終了の都度行われるべき監察結果の口頭報告が総務部長に対してな

されず､また､是正改善指示文書､監察結果報告書についても総務部長が

関与していない状況がみられた｡

このため､監察実施後の措置を決定する体制を見直す一ことO

イ 法令､'通達､手引等に明ちかに反する事務処理については､､署に対して

文書により是正改善を指示すべきにもかかわらず､特段の理由もなく､口

頭指導にとどまっ七いる事案がみられた. ～

このため､監察の結果､是正改善を要する事案については､文書により

是正改善指示を行い､期限を定めて是正改善状況を文書で報告させ､'その

状況を確認すること｡ .
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

小松労働基準監督署

平成20年6月12日実施

調査計画書の作成 ､

石川局の策定した ･r迅速処垣のためのフロニチャ十 ト｣ において峠､脳心 ｡

.精神 ･石綿等の事案については､署長は､必ず､請求書受付後2週間以内に調

査計画策定のための事案検討会を開催し､調査計画書を作成して局に送付する

こととなっているにもかかわらず､事案検討会における調査計画の検討が行わ

れていない状況が見られた｡ 一■

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等にらし.､て､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施する､こと｡
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事 務 連 絡

平成20年 9月_.1日

厚生労働省 労働基準局

労災補償部労淡 管理課

主任中央労災補償監察官

福 井 労働.局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月.5日から6日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った･と

ころであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知する

ので､是正緒示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別琴様式により

平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



中央労災補償業務監察 是正改善状況報告

別 添 様 式

○○労働局
是 一.正 指 -示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善吠祝については､改善の内容及びそ･の実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り/∫
であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 ■式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正●指 示 事 項 是 正 .改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡ ､

･2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)潅 具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡ ヽ
3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ,･一資料名等を記載し､併せて提出すること.
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別.紙

【是正指示事項】

＼

中央労災補償業務監察結果7

福 井 労 働 局

平成20年6月6日実施

･1 管内行政課題の把握及び業務実施計画の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施計画及び業務運営要領｣並

び8.こ｢労災保険給付請求事象の長期未決対策要綱｣)においては､その中に

調査計画書の作成手順等が明記さ.れていなければならないにもかかわらず､

これ らの事項の記述不足の状況がみられた｡

このた吟､局実施計画について1直ちに､組織的に検討の上､上記事項を,

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡

(2) 署業務計画の策定状況

署業務計画 (貴局管内各監督署における ｢業務実施計画｣)については､

局による才旨導 ･調整の下に策定しなければならないにもかかわちず､この指

導 ･調整が行われていない状況がみ:16れた｡

このため､署業務計画は､局による指導 ･調整の下に策定される′よう検討

体制を整備すること｡

2 労災保険給付等の′迅速 ･適正処理状況

上記.1で指摘したとお り･､れ局実施計画が整備されていないこと等を要因とし

て､迅速 ･適正処理に関1して以下のような問題がみられたので､局実施計画の

見直しと併せ･.て､■局による指導を徹席すること.

(1) 調査計画妻の作成

調査計画は遅滞なく策定しなければならないにもかかわらず､作成が2か

月程遅延 したことにより､調査の着手遅れが生じた事案がみられた0

また.､調査の着手遅れが生じた事案に対して行った局から署-の指導事項

について､局がその履行状況を確認すべきにもかかわらず､'履行状況を確認

していない状況がみられた｡

(冒) 処理経過簿の記載

事案一処理に関して居が指示 ｡指導を行った事項については､保険給付の決

定に重要な事項であるから､その内容を処理経過簿に記載すべきにもかかわ
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らず､記載していない状況がみられた｡

3 監察の実施状況

L机上監察と通信監察の対象月について昼､不正受給等防止対策の観点から対

象月の変更に係る検討を行わなければならないにもかかわらず､毎年同じ月と

している状況がみられた｡

このため､対象月の変更の検討を行って実施すること｡

ES
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別~紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

福井労働基準監督署

平成20年6月5日実施

スタンプ領収の取扱･

スタンプ領収の取扱 日については､手引において､｢来客が集中すると予想

される年度更新時期における納期限前1週間程度及び納期限後における集合徴

収 日であって相当程度の領収が見込まれる睡｣となってい･る正もかかわ らず､

年更期間全てを取扱日とし､ている状況がみられた｡

このため､局と協議の上､手引に沿った適切な取扱いをすること｡

宙
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事 務 連 絡

平成20年9月1日

厚生労働省 労働基準局

労災補償部労災管 理線

主任中央労災補償監察官

長 野 労働_局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監塵 の実施結果に｣M ､て

＼

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月15日から･18日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った
～

とこち であるが､′是正改善を要する事項について別紙により改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



別 添 様 式

中央労災補償業務監察.是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 是 正 改 .善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡､､_

2 ノ是正改善状況については､改善の~内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡ また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載 し､併せて提出すること｡

- '1/2 -



別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 ■ 是 正 一改 .善 状 況 備 考 牡

注 1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況たっいては､改善の内容及びその実施時期'(未実施である場合にはその予定時期)'を具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容め説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出することO
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

1

1 管内行政課題の把握及び業務実施要領の策定状況.

(1) 局実施計画の策定状況

長 野 労 働 局

平或20年7月17日実施

局実施計画 (貴局に.おけ8.｢労災補償業務実施要綱｣)においては,その

中に①署長による具体的な進行管理の手軽､②局による指示 ･支援体制等が

明記されていなければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の

状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項を

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡

(2ト 署業務計画の策定状況

.署業務計画 (貴局管内各監督署における ｢業務実施計画｣)については1

前年度末までに策定しなければならないにもかかわらず､新年度に入ってか

ら策定されている状況がみられた｡

このため､署巣務計画の策定を前年度末までに完了するよう検討体制を整

備するごと｡

2 労災保険給付等の迅速 ｡適正処理状況

上東1で指摘したとおり､局実施計画が整臆されていないこと等を要因とし

て､迅速 ･適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計画の

見直しと併せて､･局による指導を徹底する土と｡

(1) 調査計画書の作成

調査計画書には､個別具体的な調査項目､調査方法､調査時期等を明記す

べきにもかかわらず､これらの事項が記載されていない状況がみられた｡
∫

(2) 調査計画の変更

当初策定した調査計画め完了予定年月月を超えて調査を継嘩することとな

った蕩合等においては､調査計画の見直しをすべきにもかかわらずされてい

ない状況がみられた｡

(3) 処理経過簿の記載

- 1 -



事案処理に関して局が指示 ｡指導を行った事項及び事案検討会で決定した

事項は､保険給付の決定に重要な事項であるから一､その内容を処理経過簿に

記載すべきにもかかわらず､記載していない状況がみられた｡

3 基本的事務処理の点検状況

平成 19年7耳20日付け基労碍発第07･20001号｢都道府県労働局における労

災補償業務の適正な実施等につし?て｣により指示されている労働基準部長によ

るヒアリングが行われていない状況がみられた｡

このため､労働寒準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官､各

業務の統括者に対してのヒアリングを実施し､本来行われるべき事務処理につ

いて事案の処理状況をも含めて適正に行われているか､また､必要な決裁が行

われているや､など､事務処理の実態を把握し､必要に応じて改善措置を具体的

に指導するこ-と｡

4 地方労災補償監察官制度の運用状況

(1) 監察計画の策定状況

監察計画は､総務部長や労働基準部長も参画した裡織的検討の下に策定す

べきにもかかわらず､両部長が参画していない状況がみら.れた｡

このため､両部長も参画して検討する体制を整億すること｡.

(2) 監察実施後の措置

･監察結果報告書は､縛務部長､労働基準部長も参画して作成すべきにもか

かわらず､両部長が参画していない状況がみられた｡

このため､両部長も参画して検討する体制を整備すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

長 野 労 働 局

弔戎20年7月18日実施

1･労働保険の未手続一掃対策の実施状況

局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､職′′

権成立の対象事業として絞 り込みを行 うべきところ､絞 り込みが行われていな

い状況がみられた｡

∴このため､積極的に職権成立の対象事業甲絞 り込みを行った上で､｢職権成

立対象事業台帳｣~を作成し､事前調査後の手続嘩導によっても自主 的な成立手

続を行わない事業については､収集した情報に基づき職権成立手続を行 う七 と.

2 滞納処分の実施状況

ア 保険料を滞納する事業場に対して~は､-消滅時効の進行を中断するため､rJ～

部納付や債務承認等の手続を執らなければなら_ないにもかかわらず､督促状

送付以後､何ら有効な時効中断措置が執られず消滅時効が完成 した事案がみ

られた｡

このため､滞納事業場に対･しては､⊥部納付や債務承認等の手続が執られ

ないまま消滅時効が完成する羊とのないよう.､適正に処理すること｡

イ 保険料を滞納する事業場であって一部納付や債務承認に応 じないものにつ

いては､計画的に財産調査を行~った上で差押手続を行わなければならないに

もかかわらず､預金や売掛金などの財産調査はほとんど実施 しておらず､差

押えは19年度 1件という状況がみられた?

土のため､計画的に財産調査を実施 して､差押え(参加差押えを含む)等

の措置を講ずること｡

3 徴収業務に係る事務処理状況

(1) 局における問題 イ

ブ 現金出納簿について

領収が複薮あった場合には､現金出納簿の摘要欄に外○○件と記載 しな

ければならないにもかかわらず､その記載が漏れていたものがみられたの

で､手引に基づき､記義すること｡
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ィ ,納付受託証書整理簿について

再委託した受託証券が尭結 した場合には納付受託証券整理簿の備考欄-

｢完結｣表記をするとともに主任収入官吏の確認印を押印しなければなら

ないにもかかわらず､主任収入官吏の確認印か押印されていない状況がみ

られたので､~手引に基づき､適正に処理することO

(2) 署における問題

署における事務処理において､以下のような問題がみられたので､局によ

る指導を徹底すること. i

ア 主任収入官吏事務取扱補助者の命免

主任収入官吏の事務取扱補助者は原則複数名任命しなければならないに

もかかわらず､1名のみ任命されている状況がみられた｡

イ 現金領収証書 /

歳ネ歳出外現金領収証書等の原符に主任収入官吏が検印しなければなら

ないにもかかわらず､歳入歳出外現金領収証書には主任収入官吏の検印が

全く押印されていない状況がみられた｡ ･

ケ 現金出納簿

領収が複数あった場合には､現金出納簿の碍要欄に外○○件と記載 しな

ければならないにもかかわらず､その記載が漏れていたものがみられた｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

長野労働基準監督署

平或20年7月16日実施

調査計画の変更

長野局が策定した ｢労災補償業務実施要綱｣ において､把握できた事実等か

ら､その裏付けとなる調査の検討等､段階を追って調賓計画の見直し･検討を

行うこととさ､れているにもかかわらず､変更された調査計画書が作成されてい

ない事案がみられた｡

このため,.署長は､局が策定した事務処理要領等につい七､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

上 野労働基準監督署

勇武20年7月15日実施

＼
1 主任収入官吏の事務取扱補助者の命免

主任収入官吏の事務取扱補助者は原則複数名任命しなければならないにもか

かわらず､_1名のみ任命されている状況かみられたので､複数名任命することム

2--現金領収証書

歳入歳出外現金領収証書等の原符に主任が検印しなければならないにもかか

わらず､歳入歳出外現金領収証書には主任の検印が全く押印されていない状況l＼～
がみられたので､適正に処理すること｡

㌔

3 現金出納簿 ､

領収が複数あった場合には､現金出納簿の摘要欄･に外○○件と記載しなけれ

ばなら･ないにもかかわらず､その記載が漏れていたものがみられたので､､手引

に基づき､記載をすること｡
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事 務 連 絡

平成20年9月-1日

厚生労働省 労働 基準局

労災補償部 労災管理課

主任中央労災補償監察官

静 岡 労働 局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収巣務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月23日から25日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところであるが､是正改善を要する事項について別紙によ●り改めて通知す

るので､是正才旨示事項に対する措置状況を監督署分も含め′て別添様式によ
＼

り平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分に'Jjいては貴職か6'当該署長に手交されたい｡



別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 貢

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善吠況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認q)状況を記載すること.

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる女書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

◆是 正 指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)~を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容め説明資料となる文書 ･贋 科名等を記載 し､併せて提出すること.
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

静 岡 労 働 局

平成20年7月25日実施

1 署業務計画の策定状況

署業務計画については､前年度末までに策定しなければならないにもかかわ

らず､新年度に入ってから策定されている状況がみられた｡ヽ

このため､署業務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整備

すること｡

2 --労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 局実施計画の徹底 .】

局実廼計画 (貴局たおける ｢労災補償業務実施要領｣)については､平成′i

19年度においておお.&ね整備されているところであるが､各署の事務処理に

おいては､これが徹底されていない状況がみられた｡

また､個別の事案についての局における事案の把握や指導 ｡支援が行われ

ていない状況がみられた｡

このため､局実施計画の確実な実施に?いて関係職員に対する指導を徹底

するとともに､個別事案の把握を的確に行い､署に対する必要な指導 ･支援｢

･を行 うこと｡

(2) 事案検討会の開催

脳 ･心臓疾患､精神障害 ･自殺等の複雑困難事案及び調査項目が多岐にわ

たる事案について､署長は､署事案検討会を開催することとなっているにも

かかわらず､これが実施されていない状況がみられた｡

このため､調査が多岐にわたる複雑困難事案については署事案検討会を開

催するよう署を才旨導すること｡

(占) 署長の指示 ｡指導

事業場の関係者が調査に応じないため処理が遅延した事案がみられたにも

かかわらず､署長が適切な指示をしていない状況がみられた｡

.このため､事業場の関係者が調査に応じないなど､.調査の進展に問題が生

じた場合におい七は､適切な指示をするよう署長を指導すること｡
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(4) 年金軍務関係

年金給付に係る事務処理において｣支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ｡一確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡

土のため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理の徹底を緒

導すること｡ t l

3 基本的事務処理の点検状況

平成 19年7月20日付け基労補発第07201001号｢都道府県労働局における労

災補償業務の適正な実施等について｣により指示されている諸事項が履行され

ていない状況がみられた｡

このため'､労災補償課長は､業務ごとに担当者及び決裁の順序を明記した文

書を作成し､これに基づき日常における事務処理が適正に実施されているか確

認すること｡

またt､当該文書を労働基準部長に提出するとともに､職員に当該文書を配布

することにより､業務ごとの担当者､けん制体制及び決裁の順序等を周知 ｡徹

底すること｡

さらに労働基準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官､各業務

の統括者に対してのヒアリlングを実施し､本来行われるべき事務処理について

事案の処理状況をも含めて適正に行われているか､また､必要な決裁が行われ∫

ているかなど､事務処理の実態を把握し､必要に応じて改善措置を̀具体的に指

導すること.

4 地方監察結果報告書の活用状況

地方監察結果報告書は､署長に対して内容を説明すべきにもかかわらず､配

布にとどまっている状況がみられた｡

このため､報告書の内容が署長に十分理解されるよう､会嵩等の場で説明す

ること｡

- 2
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浜松労働基準監督署

平成20年7月24日実施

中央労災補償業務監察結果

別 紙

【是正指示事項】

1 署業務計画の策定状況

静岡局が策定した ､｢労災補償業務実施要領了においては､署業務計画 (貴局

管内各監督署における ｢署業務実施計画｣)については､3月末までに策定す

ることとされているにもかかわらず､新年度に入ってから策定されている状況

がみられた｡

この_ため､署長は､局が策恵した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 署長の指示 ･才旨導

事業場の関係者が調査た応じないため処理が遅延している状況にもかかわ/

らず､署長が適切な指示をせずに処理が進まない事案がみられた0

士 のため､署長は､事業場e?関係者が調査に応じないなど､繭査の進展に

問題が生じた場合においては｣適切な指示をするこせO

(2) 局実施計画に基づく業務処理

署においては､静岡局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ に基づき各種

業務が実施されなければならないにもかかわらず､以下のような状況がみら

れた.0

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十

分理解するとともに定められた事務処理を確奏に実施すること｡

ア 詞肇計画書の作成

脳心事案､痕神障害 ･自殺事案等の複雑困難事案においては､請求書受

付後10月以内に署検討会議を開催 し､調査計画書を作成する土とされて

いるにもかかわらず､請求書受付後2か月程度経過 してから作成されてい

る事案がみられた｡

イ 処琴経過簿の作成

_調査項目が多岐にわたる複雑困一難事案については直ちに処理経過簿が作

成されることになっているにもかかわらず､請求書受付から･6か月経過後

に処理経過簿が作成されていた事案がみられた｡

I- 3 -



別 ~紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果 ●'

浜松労働基準監督署

平成20年7月24日実施

払込遅延

収入官吏は､現金又は証券を受領したときは､領収の日又はその翌日に日本

銀行に払い込みしなければならないにもかかわらず､署において払込遅延が発

生 しているので､基本的事務処理の徹底を図り､再発を防止すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

沼津労働基準監督署

弔或2b年7月23日実施

1 署業務計画の策定状況

静岡局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣■においては､署業務計画 (貴局

管内各監督署における ･｢著業務実施計画｣)については､3月末までに策定すI

ることとされているにも.かカや らず､新年度に入ってから策定されている状況?
がみられた｡

このため､̀署長は､局が策定した事務処理要領等について､∴その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

署においては､静岡局が策定し串 ｢労災補償業務実施要衝｣に基づき各種業

務が実施されなければならないにもかかわらず､以下のような次況が年られた｡′
このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事蕩処理を確実に実施すること｡し
(1) 事案検討会の開催

脳 ･心臓疾患､精神障害 ｡自殺等の複雑困難事案及び調査項目が多岐にわ

たる事案について､･署長は､署事案検討会を開催することとなっているにも

かかわらず､脳 ･心臓疾患事案について実施されていない事案がみられた｡

(2) 処理経過簿の記載

処理経過簿は､担当者が作成後､調査計画に基づいた実施状況を記載のう

え､当該未決事案に関係したすべての書類ととも古手署長決裁を月1回以上受

けることとなっているにもかかわらず､処理経過簿作成後3か月間署長決裁

を受けていない事案がみられた｡
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事 務 連 絡

平成20年9月 1日

厚 生労働省 労働基準局

労災補償部労災管理課

主任中央労災補償監察官

三 重 労 働 局 長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果に-っいて

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月11日から13日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところであるが､阜是正改善を要する事項に?いて別紙により改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年1.0月10日(金)までに報告 されたい｡ ._メ

なお､労働基準監督署分については衰職から当該署長に手交されたい｡



中央労災補償業務監察 是正改善状況報告

別 添 様 式

○○労働局

是 正 .指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注 1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認ゐ状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載LJ併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 ■是 正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況について畔､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)■を具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤り

であるもの.については､是正確認の状況を記載すること.

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出すること.
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

三 重 '労 働 局

弔戎20年6月13日実施

1 管内行政課題の把握及び業務実施要領の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況 ■

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施細 目｣)においては､その

中に①調査計画書の作成手順､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ｡支援体制､④局署間の情報伝達 ｡連携方按等が明記されていな

ければならないにもかかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみ られ

た｡

このため､局実施計画について｣直ちに組織的に検討の上､上記事項を明

記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡】

(2) 署業務計画の策定状況

･ 局実施計画において､署業務計画(貴局におけ考 ｢業務実施計画｣)につい

ては､前年度末までに策定することとしているにもかかわらず､新年度に入

ってから策定されてい草状況がみられた.

このため､署業務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 請求書受付後の処理

遺族給付及び障害給付の請求書についても､受付後直ちに事案担当者を決

定し､調査に着手すべきにもかかわらず､担当者の決定を遅らせ､調査が実

施されない状況がみられた｡

′ このため､給付請求書を受け付けた場合には､直ちに事案担当者を決定し､

調査に着手する体制を確立するよう署を指導すること｡

(2) 署-の指示 ｡指導
)

上記 1で曙橋したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ｡適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計

画の見直し.と併せて､局による指導を徹底すること｡

- 1 -
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ア ー調査計画の変更

当初策定した調査計画の茸了予定時期を超えて調査が継続するとなったヽ

場合においてはこ当ー然､調査計画を見直すべきにもかかわらず､変更され

た調査計画書が作成されていない事案がみら′れた｡

イ 処理経過簿の記載

事案処理に関して署長が指示 ｡指導を行った事項及び局からの指示 ｡指

導事項は､保険給付の決定に重要な事項であるから､そめ内容を処理経過

簿に記載すべきにもかかわらず､記載していない事案がみられた01

(3) 年金業務関係

年金給付に係る事琴処理においで､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ･確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理の徹底を指】

導すること. ;

(4) OCR入力

軍が策定した ｢労災補償業務実施細目｣ において､請求書を受理した場合

には､受付当日又は翌日にOCR入力処理しなければならないにもかかわら

ず､入力が.3か月遅延し､その間､管理者が未入力であることを把握してい

ない事案がみられた｡

このため､請求書のOCR入力が遅延することのないよう､入力体制を確

立するとともに､未決リスト等を活用しキチェック体制を整備するよう署を･l

指導すること｡

3 監察の実施状況

通信監察における受任者払事案におI､て､請求人の居所が不明の事案につい

･ ては､事業場に対して調査を行い､請求人への賃金支払い､従事状況等の確認

を行う云きにもかかわらず､何も調査を行わず調査を終了している状況がみら

れた｡

このため｣請求人の居所が不明の場合は､事業主や関係機関への調査等を行

い､不正受給事実がないことを確認すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

四日市労働基準監督署

弔或20年6月12日実施

1 署業務計画の策定状況

三重局が策定Lを ｢労災補償業務実施細目｣においで､署業務計画(三重局

における ｢業務実施計画｣-)を前年席末までに策定しなければならないことと

なっているにもかかわらず､新年度に入ってから策定されている状況がみられ
l

た｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 請求書受付後の処理

遠族給付及び障害給付の請求書についても､受付後直ちに事案担当者を決

定し､■調査に着手す空きにもかかわらず､担当者の決定を遅らせ､調査が実

施されない状況がみられ牢｡

このため､遺族給付及び障害給付の請求書についても受付後直ちに事案担

当者を決定のうえ､調査に着手できるよう事務処理体制を見直すこと｡

(2) 処理轟過簿の記載

三軍局が策定した ｢労災補償業務実施細目｣において､署長は処理経過簿

及び ｢各(補償)給付請求書進行管理表｣(付表2)の所定欄に具体的な指示 T･

指導事項を記載することとなっているにもかかわらず､｢指示事項｣欄に記

載されている内容が具体的でなけものがみられた. ､

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等に?いて､その内容を十

分理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

四日市労働基準監督署

報 20年6月12日美醜

分任収入官吏の命免

人事真動により転出し､ ､ 収入官吏等の職務に携わらなくなった場合は､免

職発令をしなければなら率いにもかかわらず､転出した主任歳入歳出外現金

出納管理事務取扱補助者の免職発令がされていない状況にあるあで､.直ちに

発令 し､今後は通達等に基づく適正な事務処理を行 うこと｡

-4｢



別 紙

一言是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

熊野労働基準監督署

弔或20年6月11日実施

OCR入力

三重局が策定した ｢労災補償業務実施細目｣ において､請求書を受理した場

合には､受付当日又は翌日.にOCR●入力処理しなければならないにもかかわら

ず､入力が3や月遅延し､その間､管琴者が未入力であることを把握していな

い事案がみられた｡

このた̀め､請求書のOCR入力が遅延することのないよう､入力体制を確立
ち

するとともに､未決リス ト等を活用したチェック体制を整備すること｡
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別 紙

【是正指示事項】､

中央労働保険適用徴収業務監察結果

熊野労働基準監督署

弔或20年6月11◆日実施

分任収入官吏の命免

主任収入官吏の事務取扱補助者は原則複数名任命しなければならないにもか

かわらず､1名めみ任命されている状況がみられたので､複数名任命すること｡

-6-



兵′庫 労 働 局 長 殿

事 務 連 絡

平成20年9月 1日

厚生労働省 労働基準局し

労災補償部労災管琴課

主任中央労災補償監察官

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月8日から･11日に実施 し､監察終了後口頭により講評を行ったと

ころであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知する

ので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式により

平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 ..指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注 1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びそり実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載することOまた､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡

:1/2丁



･別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 _事 項 是 正 改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその琴施時期 (未実施である琴合にはその予定時期)潅 具体的に記載すること.また､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出すること.
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中央労災補償業務監察結果

兵 庫 労,働 局

平成20年7月11日実施

別 紙

【是正指示事項】.

1 管申行政課題の把握及び業務実施計画の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況

局実嘩計画 (貴局における ｢労災保険業務実施要綱｣)においては､その

中に①調査計画書の作成手順､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ｡支援体缶虹 ④局署間の情報伝達 ｡連携方法等が明記されていな

ければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項を

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底するこ と｡

(2) 署業務計画の策定状況

署業務計画については､局による指導 ｡調整の下､前年度末草でに策定し

なければならないにもかかわらず､局実施計画において､･俄然として.4月樗

策定することとしていた亘め､新年度に入ってから策定されている状況がみ

られた｡ I

こq)ため､署業務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 労災保険関係請求書等の管理 ･保管

署において∴請求人から提出された労災廃険関係請求書等の所在不明(紛

失)事案が発生したことから､局による指示 ｡指導の下､発生原因の究明及

び分析を行?た上で､徹底した再発防止策を講ずること｡

(2) 署-の指示 ｡指導▲

上帯 1で指摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ｡適正処理に関して以下のよう-ti問題がみられたので､局実施計

画の見直しと併せて､局による指導を徹底すること｡_

ア 署長の指示 ｡指導

事案処理に関して､署長は処理鹿況に応じ牢調査等の実施方法及び時期

等を明らかにした具体的かつ実効性のある指示を行い､処理経過簿に記載
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しなければならないにもかかわらず､具体的な指示 ･指導が行われていな

い事案がみられた｡ し

イ 調査計画書の作成

轡 ･心臓疾患事案､精神障害等事案､石綿関連疾患事案等の調査事項が

多岐にわたる事案については､請求書受付後､署長が加わった事案検討会

を遅滞なく開廃し､調査計画を作成しなければならないにもかかわらず､

請求書受付から数か月経過して作成されている状況がみられた｡

また､脳 ｡心臓疾患事案の一部には調査計画書がまったく作成されてい

ない事案がみられた｡

ウ 調査計画の変更

当初策定した調査計画の完了予定年月日を超えて調査を継続することと

なった場合等においでは､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわら

ず､変更された調査計画書が作成されていない事案がみられた｡

エ 処理経過簿の記載

事案処理に関して局が指示∴指導を行った事項については､保険給付の

決定に重要な事項であるから､その内容を処理経過簿に記載すべきにもか

かわらず､記載していない状況がみられた｡

(3) 年金業務関係 メ

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ･確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理甲徹底を指

導すること｡

(4) 基本的事務処理の点検状況

平成 19年7月20日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災補償業務の適正な実施等について｣により指示されている諸事項が履行

されていない状況がみられた｡ '

このため､労災補償課長は､業務ごと一に担当者及び決裁の順序を明記した

文書を作成し､これに基づき日常における事務処理が適正に実施されている

か確認すること｡

また､当該文書を労働基準部長に提出するとともに､職員に当該文書を配

布することにより､業務ごとの担当者､けん制体制及び決裁の順序等を周知 ｡

徹底すること｡

さ-らに労働基準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官､各莱

務の統括者に対してのヒアリングを実施し､本来行われるべき事務処理につ
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いて事案の処理状況をも含めて適正を羊行われているか､また､必要な決裁が●

行われているかなど､事廟処理の実態を把握し､必要に応じて改善措置を具

体的に指導すること｡

3 地方労災補償監察官制度の運用状況
I

(1) 監察計画の策定状況

監察計画は､総務部長や労働基準部長も参画した組織的検討の下に策定す

べきにもかかわらず､一両部長が参画していない状況がみちれた｡

このた吟､両部長も参画して検討する体制を整備すること.

(2) 監察実施後の措置

法令､通達､手引等に明らかに反する事務処理については､署に対して｢労

災補償業務等監察是正 ｡改善状況報告｣を要する文書指摘を行うべきである

にもかかわらず､準段の理由もなく､これを要さない文書指導にとどまって

いる事案がみられた｡ )

このため､藍察の結果､是正改善を要する事案については､｢労災補償業

務等監察是正 ｡改善状況報.告｣を要する文書指摘を行い､J期.限を定めて是正

改善状況を文書で報告させ､その状況を確認すること｡

-3-
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

∫～

神戸西労働基準監督署

弔或20年7月10日実施

処理経過琴の記載

一兵庫局が策定した ｢労災保険業務実施要綱｣~においてはこ署管理者等は的確

かつ具体的な指示を行い､処理経過簿にその指示 ･指導内容を記載することと

なっているにもかかわらず､記載されていない事案がみられた｡

このため､署長は局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分理

解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

-4-



･別 紙

E是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

姫路労働基準監督署

平成20年7月9日実施

調査計画書の作成 '

兵庫局か策定した ｢労災保険菓務実嘩要綱｣において､胸 ･.心臓疾患事案に

ついては調査計画書を作成することとなっているにもかかわちず､作成されて

いない事案がみられた｡

このため､署長は局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分理

解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡
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中央労災構償業務監察結果

相生労働基準監督署

平成20年7月8日実施･

別 紙

【是正指示事項】

署長の指示 ･指導

兵庫局が策定した守労災保険業務実施要綱｣において､■署長は的確かつ具体

的な指示を行い｣処理経過簿に記載することとなってY､るにもかかわらず､具

体的な指示 ･指導が行われていない事案がみられた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

に理解すると′ともに指示に当たっては的確かつ具体的な指示を行うこと｡
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事 務 連 絡

平成20年9月 1日

厚生労働省 労働 基準局

労災補償蔀 労災管理課

主任中央労災補償監察官

和歌 山労働局長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結･果につ-いて

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月25日から27日に実施 し､監察終了後 口頭により.講評を行った

ところであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知す

るので､真正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



中央労災補償業務監察 是正改善状況報告

別 添 様 式

労 up

是 正 指 示 事 項 ･是 正 改 善 状 況 .備 考

)

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認め状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 ∴正 指 .示 垂､項 是 正 改 1善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正､改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)一を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果
ノ

和 歌 山 労 働 局

弔戎20年6月26日実施

1 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 署長の指示 ･指導. /

事案処理に関して､署長は処理状況に応じた調査等の実施方法及び時期等

を明らかにした具体的かつ実効性のある指示を行い､処理経過簿に畠載しなヽ
ければならないにもかかわらず､具体的な指示 ｡指導が行われていない事案

がみられた｡

局は､署長に対し指示に当たっては実施方法及び時期等を明らかにした指

示を行うよう指導すること｡

(2) 調査計画書の作成

脳 ｡心臓疾患事案､精神障害等事案､石綿関連疾患事案等の調査事項が多

.岐にわたる事案については､請求書受付後､-署長が加わった事案検討会を遅

滞なく開催し､調査計画を策定しなければならないにもかかわらず､請求書

受付から3か月経過及び5か月経過して調査計画書が作成されている事案が

みられた｡

このため､調査やミ多岐にわたる事案の請求受付後遅滞なく事案検討会を開

臆し､調査計画書を作成するよう署を指導すること｡

(3) 処理経過簿や記載

事案処理に関して署長が指示 ｡緒導を行った事項畢び局からの指示 ･指導

事項は､●保険給付の決定に重要な事項であるから̀､その内容を処理経過簿に

記載すづきにもかかわらず､記載していない事案がみられた｡

このためt､署長の行った指示 ･指導事項及び局からの指示 ｡指導事項を処

理経過簿に記載するよう署を指導すること-0

(4) OCR入力

請求書を受理した場合には､受付当日又は翌日にOCR入力処理しなけれ

ばならない■にもかかわらず､遅延している事案がみられた｡

このため､請求書のOCR入力が遅延することのないよう事務処理体制の

整備について署を指導すること｡
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(5) 年金業務関係

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ｡確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡

このため､年金給付に係ろ事務処理について草本的な事務処理の徹底を指

導すること｡

(6) 基本的事務処理の点検状況

平成 1.9年 7B120日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災補償業務の適正な実施等について｣隼より,指示されている諸事項が履行

されていない状況がみちれた｡

このため､労災補償課長は､.業務ごと∫に担当者及び決裁の順序を明記した

文書を労働基準部長に療出し､労働基準部長は､半期ごとに労災禰償翠長､

労災管理調整官､各業務の統括者に対してのヒアリングを実施し､本来行わ

れるべき事務処理について事案の処理状況をも.含めて適正に行われている

か､また､必要な決裁が行われているかなど､事務処理の実態を把握し､必

要に応 じて改善措置を具体的に指導すること｡

2 地方労災補償監察官制度の運用状況

(1)卜 監察実施後の措置 ､

ア 監察終了の都度行われるべき監察結果の口頭報告力亨総務部長に対してな

されていない状況がみられたので､総務部長に対して口頭報告を実施する

こと｡

イ 法令､通達､ー手引等に明らかに反する事務処理については､署に対して

文書により是正改善を指示すべきにもかかわらず､特段の理由もなく､口

頭指導にとどまっている事案かみられた｡

このため､監察の結果､是正改善を要する事案については､文書により

.是正改善指示を行い､期限を定めて是正改善状況を文書で報告させ､その

状況を確認すること｡
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･別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

和 歌 山 労 働 局

平戎20年6月27日実施

1 労働保険の未手続一掃対策の実施状況

(1) 局が戸別訪問指導によ′る手続指導を行っても加入しない事業に対しては､

職権成立の対象事業･として絞り込みを行 うべき.ところ､絞り込みが不十分な

状況がみちれた｡

このため､､積極的に職権成立の対象事業の絞り込みを行った上で､事前調
_ヽ∫

査後の手続指導によっても自主的な成立手続を行わない事業にづいては､収

集した情報に基づき職権成立手続を行 うこと. E

(2) ｢労働保険適用指導員庁外活動報告書｣ は､労働保険適用指導員執務準則
に基づき､遅滞なく局長に報告しなければならないにもかかわらず､報告さ

れていなし､､状況がみられたO ㌔
このため､遅滞なく局長に報告を行 う体制を整備すること｡

2 徴収業務に係る事務処理状況

収入官吏は､現金又は証券を受領したときは､領収の日又はその翌日に日本

銀行に払い込みしなければならないにもかかわらず､局において払込遅延が発

生しているので､基本的事務処理の徹底を図り､再発を防止すること｡

3 労働保険事務組合に対する監督 ･指導の状況

労働保険事務組合に対する監督 ･指導の復命草について､局長決琴を受けな

ければならな↓､にもかかわらず､総務部長決裁にとどまっている状況がみられ

たので､局長決裁を受けること｡
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別 紙

E是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

和歌山労働基準監督署

平成20年6月25日実施

1 .調査計画書の作成

和歌山軍が策定した ｢平成19年度労災補償業務実施要領｣ においては､調

査計画書の作成時期について明示されていないものの､調査計画は調査を効率

的に行い､進捗状況を管理するために策定するという目的からすると遅滞なく

策定すべきであるにもかかわらず､請求書受付から2か月経過して作成'されて

いる事案がみられた｡

このため､署長は南蛮が多岐にわたる事案の請求受付後嘩滞なく事案検討会

を開催し､調査計画書を作成すること｡

∫

2 0CR入力

請求書を受理した場合には､受付当日又は要目にOCR入力処理しなければ

ならないにもかかわらず､遅延し七いる事案がみられた｡.

こ甲ため､請求書のOCR入力が遅延するこ.とのないよう事務処理体制を整

備する･こと｡
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事 務 二連 絡

･平成20年9月1日

厚生労働 省 労働基準局

労災補償部労災管喪課

主任中央労災補償監察官

鳥 取 労働 局 長_,殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月18日から20日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところであるが､是正改善を要する事項について別紙によ'り改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年10月10日(金)までに報告 されたい｡

なお､労働基準監督署分について は貴職から当該署長に手交されたい.



別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 _是 正 改 善 状 況 備 考

注 1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施で奉る場合にはその予定時期)を具体的に記載することOまた､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料と.なる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局..

-是 正 指 示 1事p項 是 正-..改 善 状 況 l備 考

注1 局署の順に記載すること. 1

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)'を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出すること_Q
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

鳥 取 労 働 局

平成20年6月19日実施

1 処理経過簿の記載

事案処理に.関して署長が指示 ｡指導を行った事項､･事案検討会での決定事項

及び局からの指示 ･指導は､保険給付q)決定に重要な事項であるから､その内

容を処理経過轟に記載すべきにもかかわもず､記戴していない事案がみられた.･

このため､署長が行った指示 ｡指導事項､事案検討会での決定事項及び局か

らの指示 ･指導を処理経過簿に記載するよう署を指導すること｡

2･0CR入力

請求書を受理した場合には､受付当日又は翌日にOCR入力処理しなければ

ならないにもかかわらず､遅延している事案がみられたム

このため､請求書のbGR入力が遅延することのないよう事務処理体制の整

備について署を指導すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

鳥.取 労 働 局

平成20年6月2.0日実施

労働保険の末寺続一掃対策の実施状況

局が戸別訪問魔導による手続指導を行っても加入しない専業に対しては､職

権成立の対象事業として絞り込みを行うべきところ､絞･り込みが不十分な状況

がみられた｡

このため､積極的に職権成立の畢象事業の絞り込みを行った上で､事前調査

後の手続指導によって.も自主的な成立手続を行わない事業については､収集し

一た情報に基づき職権成立手続を行うこと｡
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別 紙

【是正指示事項ヨ

中央労災補償業務監察結果

倉吉労働基準監督署

平成2-0年6月18日実施

1-㌦署長の指示 ｡指導

鳥取局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ において､署長は長期未決事案

:(受付後 1か月以上分)については定期的に進ちょく状況を把握し適切な進行

管理に努めることとされているにもかかわらず､2か月間にわたり調査に着手

していない事案がみられた｡

このため､薯長は事案検討会等において事案の進ちょく状況を把握し､着手

遅れに対し適切な指示を行 う等進行管理をすること｡~′

2 0CR入力

請求書を受理した場合には､受付当日又は翌日.にOCR入力処理しなければ

ならないにもかかわらず､遅延している事案がみられキO

このため､請求書のOCR入力が受付当日又は翌日までに完了するよう事務

処理体制を整備すること｡

-3-



事 務 連 ･絡

平成20年9月1日

厚生労働省 労働 基準局

労災裾償部 労災管理課

主任中央労災補償監察官

高 知 労 働 局 長 殿

中央労災神償菓務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月25日から27日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところで あるが､是正改善を要する事項について別紙によlり改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年10月10日(金)までに報告･されたい｡

なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



○○労働局

別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告

是 正 指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 備 ` 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善吠況については､改善?内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)'&具体的に記載すること.･また､単弼な事務処理誤り

であるもめについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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凋J添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 是■正 改 善 状 況 扇 .考

注 1 局署の順に記載すること｡ ､

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)●を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤 り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容め説明資料となる文書 ･･資料名等を記載 し､併せ七提出す､ることO
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別 .舵

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果､

高 知 労 働 局

勇武20年6月27日実施

1 局実施計画の周知状況

局実施計画 (貴局における｢労災補償業務実施要撃｣)については､平成20

年度版において長期未決対策が.整備されたところではあるが､未だに十分な周

知が図･られていない状況がみられた｡

このため､速やかに関係職員に対して周知徹底すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ｡適正処理状況

上記,1で緒摘したとおり､局実施計画が周知されてし.､ないこと等を要因とし

て迅速 ･適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計画の周

知と併せて､局による指導を徹底すること｡

(1) 署-の指示 ･指導

ア 調査計画書の作成

平成 19年度の高実施計画においても､脳心事案 ｡精神障害事案につい

ては請求書受付後2週間以内に調査計画書の写しを局に送付することとな

っているにもかかわらず､調李計画書の作成が1か月後となっている事案

がみられた｡

イ 調査計画の変更

当初策定した調査計画の完了予定年月日を超えて調査を継続することと

なった場合等においては､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわら

ず､変更された調査計画書が作成されていない事案がみられた｡

(2) 年金業務関係

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ･確認を行わなければならない8,=もかかわらず､これが行われ

.Tいない状況がみられ牢｡

このため､.∫年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理の徹底を指

導すること｡

- 1. -



3 監察実施後の措置

監察の結果､是正改善を要すると認められた事項については､地方監察実施

後速やかに是正改善指示を行うとともに､遅くとも年度内に改善報告を提出す

るよう指示すべきにもかかわ.らず､実地監察を12月七実施後､翌年度4月に

是正改善の指示文書を発出していた状況がみられた｡

このため､監察計画の検討においては､監察実施後の措置に係る検討スケジ

ュールや改善報告の提出時期等も考慮に入れて計画するこ′と｡

レ
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中央労働保険適用徴収業務監察結果

高 知 労 働 局

平成20年6月26日実施

別 紙

【是正指示事項】

1 労働保険の未手続一掃対策の実施状況 ■
(1) 職権成立の対象

局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､

職権成立の対象事業として絞り込みを行うべきところ､絞り込みが不十分な

状埠がみられた｡

.I.のため､領極的に職権成立の対象事業の絞り･込みを行った上で､事前調

査後の手続指導によっても自主的な成立手癖を行わない事業については､収∫

集した情報に華づき職権成立手続を行うこと｡

(2) 職権成立の実施

事前調査後の手続指導においても加入手続を拒否する場合には､直ちに収

集した情報に基づき職権成立手続及び認定決定を行うべきであるにもかかわ

らず､自主成立の予定日から約 3か月間未手続と年っている状況がみられた｡

こめため､職権成立手続及び認定決定を直ちに実施すること.1＼

2 滞納処分の実施状況 ▼

保険料を滞納する事業場であって∵部納付や債務承認に応じないものについ

七は､計画的に財産調査の上､差押え手続きを行わなければならないにもかか

わらず､預金や売掛金などの財産調査は19年度2件しか実廼しておらず､差

押え(参加差押えを含む)は過去3年度実施していない状況がみられた｡

このため､計画的に財産調査を実施して､差押え(参加差押えを含む)等の

措置を講ずること｡

3 徴収業務に係る事務処理状況

(1) 現金領収証書

分任収入官吏の現金領収証書に主任収入官吏の検印が漏れていたので､通

達に基づく適正な処理を行うこと｡

- 3 -



(2) 現金出納簿

テ .主任収入官吏代理の事務取扱いを開始し七いることから代理者による決

裁が行わなければならないにもかかわらず､主任収入官吏が決裁している

状況がみられたので､手引に基づく適正な処琴を行 うこと｡

イ 収入官吏が金融機関への払込みをしたときは､その都度､主任収入官吏

までの決裁を受けなければならないにもかかわらず､主任収入官吏の現金

出納簿において､払込みしたときの主任収入官吏までの決裁を受けていな

い状況がみられたので､手引に基づく適正な処理を行 う̀こと｡.

(3) 納付受託証書整理簿

再委託 した受託証券が完結した場合には納付受託証券整理薄め備考欄ぺ

｢完結｣表記をするとともに主任収入官吏の確認印を押印しなければならな ._I～

いにもかかわらず､主任塀入官吏の確認印が押印されていない状況がみられ

たので､手引に基づく適正な処理を行うこと｡
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別 紙

【是正指示事項】.

中央労災補償業務監察結果

高知労働基準監督署

弔或20年6月25日実施

1 調査計画書の作成

高知局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣においては､脳心事案 ｡精神

障害事案について請求書受付後 2週間以内に調査計画書ゐ写しを局に送付 し

なければならいにもかかわらず､調査計画書の作成が･1か月後となっている

事案がみられた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等についで､その内膚 を十＼

分理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡l

2 年金業務関係

年金給付に係る事務処理において､支給決定時及び決議書入力時には関係

資料との照合 ｡確認を行わなければならないにもかかわらず､これが行われ

ていない状況がみられた｡

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理を徹底する

こ′と｡
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事 一務 連 絡

平成20年9月 1日

厚生労働省 労働基準局

労災補償部 労災管理課

主任中央労災補償監察官

佐 賀 労働 局 長 殿

中央労災補償業務賢察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月5日から6日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行ったと

ころであるが､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知する
lヽ

ので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式により

平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分についてilj:貴職から当該署長に手交されたい.t



別 添 様 式

中央労災補償業務監察 是正改善状況報告
J%

是 正 指 示 事 項 L 是 正 改 善'.状 ′況 備′ 考

し ■一 一._/一

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施やある場合にはその予定時期)を具体的に記載すること.また､一単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容の説明資料とな､る文書 ･資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 ･是正改善状況報告
○○労働局

是 正 指 示 事 項 是 正 `改 善 状 況 備 考

注′1 局署の順に記載すること｡ ∫

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)′を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り

であるものについ､ては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄には､記載内容ゐ説明資料となる文書 ･･資料名等を記載し､併せて提出すること｡

-2/2-



別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

牢 賀̀ 労 働 ･局

平成20年6月6日実施

1 管内一行政課題の把握及び業務実施計画の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施要領l)においては､その

中に①調査計画書の作成手順､②署長による具体的な遡行管理の手法､③局

による指示 ｡支援体制､.@局署間の情報伝達 ･連携方法等が明記されていな

ければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに∴組織的に検討の上､上記事項を

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡

(2) 署業務計画の琴定状況

署業務計画 (貴局管内各監督署における ｢労災補償業務年間計画｣)につ

いては'､局樗よる指導 ･調整の下､前年度末までに策定しなければならない

にもかかわらず､局実施計画において､依準として4月に策定するとととし

ていたため､新年度に入ってから策定されている状況がみられた｡

このため｣署嚢務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 事案の把握

長期未決事案について､局は処理経過や問題点を把握し､事案処理のため

′に必要な指導を署に対して行わなければならないにもか.かわらず､把握及び

指導がされていない堺祝がみられた｡

このため､局による事案の把握及び指導の体制を整備すること0

(2) 署-の指示 ｡指連

上記 1で指摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ｡適正処理に関して以下のような問題がみられたので､局実施計∫
一画の見直しと併せて､局による指導を徹底すること｡

ア 調査計画書の作成

調査計画書には､個別具体的な調査項目､調査方法､調査時期等を明記
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すべきにもかかわらず､これらの事項が帯載されていない状況がみられた｡

イ 調査計画の変更

当初策定した調査計画の完了車定年月日を超えて調査を継続することと

なった場合等においては､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわら

ず､変更された調査計画書が作成されていない状況が見られた｡

ウ 処理経過簿の記載

事案処理に関して署長が指示 ｡指導を行った事項については､保険給付

の決定に重要な事項であるから､ーその内容を処理経嘩簿に記載す云きにも

かかわらず､記載していない状況がみられた｡

(3) 基本的事務処琴の点検状況

平成 19年7月20日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災補償業務の適正な実施等について｣により指示されている労働基準部長

によるヒアリングが行われていない状況がみられた｡

このため､労働基準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官､

各業務の統括者に対してのヒダリングを実施し､本来行われるべき事務処理

について事案の処理状況をも含めて準正に行われているか､また､必要な決

裁が行われているかなど､事務処理の実態を把握し､必要に応じて改善措置

を具体的に指導すること｡

3 地方労災補償監察官制度の運用状況

(1) 監察計画の策定状況

ア 監察計画はこ総務部長も参画した組織的検討の下に策定すべきにもかか

わらず､時務部長が参画していない状況がみられた｡

このため.､総務部長も参画して検討する体制を整備すること｡

イ■監察計画の大要については､年度当初において署長に通知しなければな

らないにもかかわらず､計画策定が遅れたため､5月に通知している状況

がみられた｡

このため､監察計画は､計画の木要を年度当初において署長に通知でき

るよう算定すること｡

(2) 監察実施後の措置

ア 監察終了の都度1局長等に対して口頭報告がなされなければならないに

もかかわらず､労災補償課長にのみ行われていた状況がみられたので､局

長等に対して口頭報告を実施すること｡

イ 署に対する指摘 弓旨導事項は､･労働保険徴収室長も参画の下に検討すべ

きにもかかわらず､労働保険徴収室長が参画していない状況がみられた｡

このため､労働保険徴収室長も参画して組織的に検討する嘩制を整備す
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ること｡ <

ウ 法令上通達､手引等に明らかに反する事務処理については､署に対して

文書により是正改善を指示すべきにもやゝかわらず､特段の理由もなく､口

頭指導にとどまっている事案がみられた｡

このため､監察の結果､･是正改善を要する事案については､文書により

是正改善指示を行い､期娘を定めて是正改善状況を文書で報告させ､その

状況を確認すること｡

一 一3 -



別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

武雄労働基準監督署

平成20年6月5日実施

1 調査計画書甲作成

佐賀局が策定した ｢労災補償業務実施要領｣ においては､必要な関係資料の

収集先､調査発､聴取対象者を選定し､実施時期､順序等無駄を省いた効率的

な調査の実施に配慮した具体的な調査計画を'策定することとなっているにもか

かわらず､これらの事項が記載されていない状況が見られた｡

このため､署長は､局が策定した事務処理要領等について､その内容を十分

理解するとと,もに定めちれた事務処理を確実に実施すること｡

2 調査計画め変更 ､ .

佐賀局が策定した ｢労災補鹿業務実施要領｣においては､詞萱事項の追加や

見直しを随時行うこととなっているにもかかわらず､̀変更された調査計画書が

作成されていない事案がみられた｡

このため､.署長は､局が策定した事務処理要領等にらいて､その内容を十分

理解するととも＼に定められた事務処理を確実に実施することム

▲
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

武雄労働基準監督署

平成20年6月5日実施

スタンプ領収の取扱

管理責任者は､領収スタンプを全く使用しなくなった場合､当該スタンプを

物品管琴宮人返納しなければならないにもかかわらず､返納されていないので､

手引に基づく適正な事務処理を行 うこと｡
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事 務 連 絡

平成20年9月 1日

大 分 労働 局 長 殿

厚 生労働省 労働基準局

労災禰償部労災管理琴

主任中央労災補償監察官

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年7月23日から25日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところである寮 ､是正改善を要する事項にづいて別嘩により改めて通知す

るので､是ヰ指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ●

り平成20年10月10日(金)までに報告 されたい｡

■なお､労働基準監督署分については貴職から当該署長に手交されたい｡



別 添 様 式
.ヽノ■-､

中央労災補償業務監察.是正改善状況報舎

労`

是 ■正 指 示 事 項 是 正 改 善 状 況 P雇 考

QI 一 ●

2 是正改善堺況については､韓善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること｡また､単純な事務処理誤り

であるものについて峠､是正確認ゐ状況を記載すること. '

3 備考欄には｣記載内容の説明資料となる文書 ･資料名等を記載し､併せて提出する土と｡
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･別 添 様 式
■●

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 .正 指 示 事 項 是 正'Lー~改 善 状 況 備 考

注1 局署の順に記載すること｡

2 是正改善状況にづいては､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)'を具体的に記載する.こと｡また､単純な事務処理誤_り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3.備考欄には､記載内容わ説由資料と.なる文書 ･贋科名等を記載し､併せて提出す.るこ.i.
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

大 分 ･労 働 局

平成20年7月24日実施

1 管内行政課題の把握及び業務実施計画の策定状況

(1) 局実施計画の策定状況 .

局実施計画 (貴局における ｢労災補償業務実施要領｣)においては､その

中に①調査計画書の作成手順､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ･支援体制∴④局署間の情報伝達 ｡連携方法等が明記されていな

ければならないにもかかわ6.ず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項を

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡

(2) 署業務計画の策定状況

署業務計画については､前年度末までに策定しなければならないにもかか

わらず､新年度に入ってから策定されている状況がみられた｡

このため､署業務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1■) 署-の指示 ｡指導
ヽ

上記 1で緒摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､迅速 ･,適正処琴に関して以下のような問題カ,!/みられたので､局実施計/ /

画の見直しと併せて､局による指導を徹底すること｡

ア 署長の指示 ･指導

事案処理に関して､署長は処理状況に応 じた調査等の実施方法及び時期

等を明らかにした具体的かつ実効性のある指示を行い､処理経過簿に記載

しなければならないにもかかわらず､具体的な指示 ･指導が行われていな

い事案がみられた｡

イ 調査計画書の作成

調査計画書には､個別具体的な調査項目､調査方法､調査時期等を明記

すべきにもかかわらず､これらの事項が記載されていない状況がみられた｡

-1-



ウ 調査計画の変更

当初策定した調査計画の完了予定年月日を超えて調査を継続することと

なった場合等においては､当然､調査計画の見直しをすべきにもかかわら

ず､変更された調査計画書が作成されていない事案がみられた｡.

事案処理に関して局が指示 ｡指導を行った事項については､･保険給付の

決定に重要な事項であるから､その内容を処理経過簿に記載すべきをこもか

かわらず､記載していない状況がみられた｡

(2) 年金業務関係'

年金給付に係る入力処理においては､C)cRが正しく決議書の内容を読み

取っているか確認作業を行わなければならないにもかかわ･らず､これが行わ

れでいなかっ-たことを原因とする基本権取消事案がみら'れた.

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理の徹底を指

導すること｡

(3) 基本的事務処理の点検状況

平成 19年7月20日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災補償業務の適正な実施等について｣により指示されている事項が履行さ

れていない状況がみられたこ

こ-のため､労災補償課長は､業務ごとに担当者及び決裁の順序を明恵した1

文書を作成し､これに基づき日常における事轟処理が適正に実施されている

か確認すること｡

また､当該文書を職員に配布することによ り∴ 業務ごとの担当者､けん制

体制及び決裁の順序等を周知 ･徹底すること｡
′

3 地方労災補償監察官制度の運用状況

(1) 監察計画の策定状況

ア 監察計画は⊥総務部長も参画した組織的検討の下に策定すべきにもかか

わらず､総務部長が参画していない状況がみられた..

このため､総務部長も参画して検討する体制を整備すること｡

イ 監察計画の大要については､年度当初において署長に嘩知しなけれ構な

ら.ないにもかかわらず､計画策定が遅れたため､5月･に通知 している状況

がみられた｡

このため､監療計画は､計画の大要を年度当初において署長に通知でき

るよう策定すること｡
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(2) 監察実施後の措置

法令､通達､手引等に明らかに反する事務処理については､署に対して文

書によ̀り是正改善を指示すべきにもかかわらず､特段の理由もなく､口琴指/
導にとどまっている事案がみられた｡

こ甲ため､監察の結果＼是革改善を要する事案については､_文書により是

正改善指示を行い､期限を定めて是正改善状況を文書で報告させ､その状況

を確認することb

(3)'中央及び地方監察結果報告書の活用状況

中央及び地方監察結果報告書は､̀署長に対して内容を説明すべきにもかか

わらず､配布にとどまっている状況がみられた｡

このため､両報告書の南容が署長に十分理解されるよう､会議等の場で説

明す ること｡
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別'紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

大 分 労 働 局

平成20年7月25日実施

1 労働保険の未手続一掃対策の実施状況

(1) 局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､

職権成立の対象事業として絞り込みを行 う一べきところ､絞り込みが不十分な

状況がみられた｡

このため.､積極的に職権成立の対象事業の絞り込みを行った上で､事前調

査後の手続指導によっ.ても自主的な成立手続を行わない事業については､･収

集 した情報に基づき職権成立手続を行 うこと｡

(2) ｢労働俸険適用指導員庁外活動報告書｣ は､労働保険適用指導員執務準

則に基づき､遅滞なく局長に報告しなければならなV.,.にもかかわらず､報告

されていない状況がみられた｡
I

このため､遅滞なく局長に報告を行う体制を整備すること｡

･2 滞納処分の実施状況＼

保険料を滞納する事業場であって一部納付や債務承認に応じないものについ

ては､計画的に財産調査を行らた上で差押手続を行わなければならないにもか

かわらず､預金や売掛金などの財産調査は19年度1件しか実施しておらず､

差押え(参加差押えを含む)は19年度 ò件という状況がみられた｡

このため､計画的に財産調査を実施して､差押え(参加差押えを含む)等の

措置を講ずること｡ I

3 徴収業務に係る事務処理状況

(1) 局における問題 l

ア 現金領収証書

氏名､住所の誤 り等で書損処理しなければならないにもかかわらず､訂

正して使用していた状況がみられた｡

このため｣各収入官吏は手引に基づく準正な処理を行うとともに､労働

保険徴収室長は､確実な確認処理を行 うこと｡
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イ 納付受託証書整理淳

一再委託した受託証券が完結ーした場合には納付受託証券整理簿の備考欄-

｢完結｣表記をするとともに主任収入官吏の確認印を押印しなければなら

ないにもかかわらず､主任収入官吏の確認印が押印されていない状況がみ

られたので､手引に基づき適正に処理すること･.

ウ 払込連延 こ1

' 収入官郵ま､一現金耳埠証券を受領したときはL,領収の日又草その翌日に

日本銀行に払い込みしなければならないにもかかわらず､現金出納簿の記

載が決裁されないなど事務処理手順が守られていないため払込遅延が発生

しているので､基本的事務処理の徹底を図り､再発を防止すること｡

(2) 署における問題

署における事務処理において､以下のような問題がみられたので､局によ

る指導を徹底すること｡

ア 収入官吏から物品管理官-の現金領収証書等の請求手続は､文書により

要求しなけれ嘩ならないにもかかわらず､口頭のみで行われていた.-.

ィ.物品管理官から現金領収証書等の交付を受けたときは､表紙の余白に､

交付年月日､課室署名及び官職氏名を記入しなければな.らないにもかかわ

らず､記入漏れがみられた｡
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別 紙

【是正指示事項】
′
′◆

中央労災補償業務監察結果

佐伯労働基準監督署

弔或20年7月23日実施

年金業務関係

年金給付に係る入力処理においては､OCRが正しく決議書の内容を読み取

っているか確認作業を行わなければならないにもかかわらず､これが行われて

いなかったことを原因とする基本権取消事案がみられた｡

このため､年金給付に係る事務処理について基本的な事務処理を徹底する土

と｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

佐伯労働基準監督署

羽或20年7月23日実施

1 現金領収証書の請求

呼人官吏から物品管理官-の現金領収証書等の請求手続は､文書により要求

しなければなら和 ､にもかかわらず､口頭のみで行われているので､不正事華

防止の観点から請求行為の寵録が残るよう文書により請求を行うこと0

2 現金領収証書の表紙

･物品管理官から現金領収証書等の交付を受けたときは.､表紙の余白に､女付

年月日､課室署名及び官職氏名を記入しなければならないにもかかわらず､記

入漏れがみられたので､手引に基づき適正な事務処理を行うこと｡
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事 務 連 絡

平成20年9月1日

厚 生労働省 労働 基準局

労災禰鹿部労災管理課

､主任中央労災補償監察官

鹿児 島労働局長 殿

中央労災補償業務監察及び中央労働保険

適用徴収業務監察の実施結果について

中央労災補償業務監察及び中央労働保険適用徴収業務監察については､

平成20年6月18日から20日に実施 し､監察終了後 口頭により講評を行った

ところで ある̀が､是正改善を要する事項について別紙により改めて通知す

るので､是正指示事項に対する措置状況を監督署分も含めて別添様式によ

り平成20年10月10日(金)までに報告されたい｡

なお､労働基準監督署分に-jいては貴職から当該署長に手交されたい.



別 添 様 式
一ヽ一l

中央労災補償業務監察.是正改善状況報奮

労 ロ

是 正 指 示 事 項 是 .正 改 善 状 況 扇 考

-1 I

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)を具体的に記載すること.また､単純な事務些理誤り
であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡

3 備考欄隼は､記載内容の説明資料となる文書 ｡資料名等を記載し､併せて提出する土と.
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別 添 様 式

中央労働保険適用徴収業務監察 是正改善状況報告
○○労働局

是 正̀ 指 示 事 ､項 是 正 改 善 状 況 ●備 考

注1 局署の順に記載すること｡ -

2 是正改善状況については､改善の内容及びその実施時期 (未実施である場合にはその予定時期)●を具体的に記載する.こと.ま牢､単純な事務処理誤り

であるものについては､是正確認の状況を記載すること｡､

3･備考欄には､記載内容わ現由資料と.なる文書 ･-資料名等を記載し､併せて提出すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

鹿 ~児 島 労 働 局

平成2.0年6月20日実施

1 管内行政課題の把握及び業務実施計画の策定状況

(1)･局実施計画の策軍状況

局実施計画 .(貴融 こおける ｢労災補償業務運営細目｣･)においては､その

中に①繭査計画書の作成手順､②署長による具体的な進行管理の手法､③局

による指示 ･支援体制､④局署間の情報伝達 ｡連携方法等が明記されていな

ければならないにもかかわらず､これらの事項の記述不足の状況がみられた｡

このため､局実施計画について､直ちに､組織的に検討の上､上記事項を

明記するとともに､その内容を関係職員に周知徹底すること｡

(2).署業務計画の策定状況

署業務計画については､局による指導 ｡調塵の千､前年度末までに策定し

なければならないにもかかわらず､局実施計画において､依然として4月に

策定することとしそいたため､新年度に入ってから策定されている状況がみ

られた｡

このため､署業務計画の策定が前年度末までに完了するよう検討体制を整

備すること｡

2 労災保険給付等の迅速 ･適正処理状況

(1) 署六の指示 ･指導 L

上記 1で指摘したとおり､局実施計画が整備されていないこと等を要因と

して､-迅速 ｡適正処理に関して次のような問題がみられたので､′局実施計画I

の見直しと併せて､局による指導を徹底すること｡

ア 調査計画書の作成

･署長は､署長管理事案として的確に進行管理を行 う上で調査計画書が必

要であるにもかかわらず､請求書受付から9か月経過 しても調査計画書が

作成されていない事案がみられた｡

ィ ,処理経過簿の記載

局からの指示 ｡指導事項については､保険給付の決定に重要な事項であ
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るから､その内容を処理経過簿に記載すべきにもかかわらず､記載 してい

ない事案がみられた｡

(2) 基本的事務処理の点検状況

平成 1-9年 7月20日付け基労補発第0720001号｢都道府県労働局における

労災補償要務の適正な実施等について｣華 より指示されている諸事項が履行

されていない状況がみられた｡ ノ

土のため､●労災補償課長は､業務ごとに担当者及び決裁の順序を明記 した

文書を作成 し､これに基づき日常における事務処理が適正に実施されている

か確認する･ことム

また､当該文書を労働基準部長に轟出するとと.もに､職員に■当該文書を配

布することにより､業務ごとの担当者､けん制体制及び決裁の順序等を周知 ｡

徹底すること｡

さらに労働基準部長は､半期ごとに労災補償課長､労災管理調整官∴各業

務の華括者に対してのヒアリングを実施 し､本来行われるべき事務処理につ

いて事案の処理状況をも含めて適正に行われているか､また､必要な決裁が

行われれ ､るかなど､･事務処垣の実態を把握 し､必要に応じて改革措置を具争

体的に指導すること｡ 一

3 地方労災補償監察官制度の運用状況 ､

(1) ･監察実施後の措置

ア 監察終了の都度､局長等に対して口頭報告がなされなければならないに

もかかわらず､労災補償課長にのみ行われていた状況がみられたので､局

長等に対 して月頭報告を実施すること｡

イ 局長決裁を受け1局長名で是正改善指示文書を発出しなければならない

にもかかわらず､労災補償課長決裁にとど亘り､地方労災補償監察官名で

当該文書を発出している状況がみられた｡

このため､監察実施後の措置を決定する体制を見直すこと｡

ウ 法令､通達､手引等に明らかに反する事務処理については､署に卦して

文書により是正改善を指示すべきにもかかわらず､特段の理由もなく､口I

頭指導にとどまっている事案がみられた｡

このため､監察の結果∴是正改善を要する事案については､文書により

是正改善指示を行い､期限を定めて是正改善状況を文書で報告させ､その

状況を確認すること｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労働保険適用徴収業務監察結果

鹿 児 島 労 働 局

20年6月18日実施

1 労働保険の未手続一掃対策の実施状況

局が戸別訪問指導による手続指導を行っても加入しない事業に対しては､職

権成立の対象事業と′して絞り込みを行 うべきとこ̀ろ､絞り込みが不十分な状況

がみられた｡

∴このため､積極的に職権成立の対象事業の絞り込みを行うた上で､事前調査

後の手続指導によっても自主的な成立手続を行わない事業を,=ついては､収尭し

た情報に基づき職権成立手続を行 うこと｡

2 滞納処分の実施状況

滞納整理は､事準組合委託事業に対しても実施しなけれげならないにもかか

わ､らず､.事務組合委託事業については-､何ら時効中断措置が執られず滞納整理

･･が実施されていない状況がみられた｡

このため､事務組合委託事業場に対しても個別事業場と同様に滞納整塵を実

施すること｡

3 納付受託証券整理簿

再委■託 した受託証券が完結した場合には納付受託証券整理準の備考欄↑ ｢完

結十表記をするとともに主任収入官吏の確認画を押印しなければならないにも

かかわらず､主任塀入官吏の確認印が押印されていないものがみられたので｣

手引に基づく適正な処理を行 うこと｡
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別 紙

【是正指示事項】

中央労災補償業務監察結果

鹿児島労働基準監督署

弔或20年6月19日実施

1 事案の把握

局実施計画において､｢脳 ｡心臓疾患事案､精神障害等事案､石緬関連疾患

事案及び多岐にわたる調査が必要な事案に?いては､請求書受付後速やかに署

長に報告すること｣と定め七いるにもかかわらず､速やかに署長に報告され七

･いない状況がみられた｡

このため･､署長は､局が策定 した事務処理要領等笹ついて､-その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること｡

2 調査計画書の作成

局実施計画において､｢胸 ｡心臓疾患事案､精神障害等事案､'石綿関連疾患

事案及び多岐にわたる調査が必要な事案にらいては､遅滞なく署長を含めた署

内会議等において組織的な検討を行った上で､･｢労災請求事案の調査計画 ｡処

理｢覧｣を策定すること｣ と定めているにもかかわらず､調査計画の検討に署

長が参画していない状況がみられた｡

このため.､署長は､.局が策定した事務処垣琴領尊について､その内容を十分

理解するとともに定められた事務処理を確実に実施すること.
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